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Klachten van het personeel over ondermaatse zorg legd 

De kliniek sluiten \ 
Interview 
Jeroen Muller 

. De net aangetr.eden bestuurs­
voorzitter werd overvallen 
door de vele misstanden in het , 
SPDC. zondag ondernam hij 

, een unieke stap in de geestelij­
ke gezondheidszorg: sluiting. 
Van onze verslaggeefster 
Ellen de vis~~r 

AMSTERDAM De troosteloze bui- . 
tenkant van het Sociaal Psychia­
trisch Diensten Centrum ' in Am­
sterdam-Oost, waar smerige gor­
dijnen, kromgetrokken luxaflex 
en uitgedroogde sanseveria's de' 
ramen ontsieren, kan alleen maar 
weerspiegelen wat er zich binnen 
afspeelt. 

Beswursvoorzitter Jeroen Mul­
Ier herkent het beeld, en knikt in­
stemmend. Hij 'was, ei vrijdagmid­
dag voor het eerst en schrok van 
wat hij aantrof: ?merige muren, 
gaten in het plafond, een lekkende 
wasbak met een 'volle emmer wa­
ter eronder. En het stonk er. 

,'Toen wist ik meteen dat daar 
van alles mis moest zijn, dat de lei­
ding incapabel was. Thuis stinkt 
het toch ook niet? Er zitten daar 
angstige mensen. Die mo'et je een 
menswaardige omgeving bieden.' 

Een paar uur daarvoor had hij 
het vlijmscherp.einspectierapport ' 
over de kliniek gelezen, waarin het 
tekor,t aan personeel, de werkdruk 
en de falende zorg aan de kaak 
worden gesteld. Muller kon die 

, conclusies alleen maar onder­
schrijven. De vier isoleer:cellen op 
de gesloten afdeling (zeventien pa­
tiënten) waren permanent bezet.. 
Hij trof er tot zijn ontzetting twee 
cellen aan met bekraste ruitjes. 
'Overdag is dat niet zo'n probleem 
maar 's nachts schijnt het lampje 
in de cel op de krassen waardoor 
de. patiënt niet te zien is.' 

Een isoleercel in het Sociaal'psychiatrische Diensten Centrum in Am 

fusie feest een betoog over klant­
vriendelijke zorg. Een dag later zet­
te hij de managers van de omstre­
den kliniek op een zijspoor. Van­
wege falend beleid en ondermaat­
se zorg. Daarover, ontdekte hij, 
w,,!s op 28 augustus door de cliën-. 
tenraad stevig aan de bel getrok­
ken. Ook het personeel had vaak 
gezegd dat het zo niet langer kon. 

, Er was niets mee gedaan. .. 
De kliniek, constateerde Muller, 

had een ongekend hoge overhead 
van 45 procent: bijna net zoveel 
staffuncties als handen aan het 
bed. Vorig jaar was er een tekort 
van vier ton. De financiële proble- . 
men-werden door de leiding deels ' 
opgelost door te beknibbelen op 
het personeel. Geïnvesteerd in 
hun deskundigheid werd er niet. 

'Dan korn je in een spiraal om­
'laag, terecht: het personeel werkt 
zich een slag in de rondte, raakt ge-

In een van die twee cellen over­
leed in de nacht van 2 september 
een 47-jarige schizofreniepatiënt. 
Autopsie moet uitwijzen waaraan 
hij is gestorven; een extern onder­
zoek moet aantonen of de zorg te­
kort is geschoten. De personeelsle­
den vertelden Muller dat de pa­
tiënt rustgevend,e medicijnen had 
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Een grote fout, vindt hij . De 47-ja- sche patiënten veel vaker in een nieuwe agressie oproept. Patiën-
rige Amsterdammer kreeg medi- isoleercel opgesloten dan ir:J an- ten noemen eenzame opsluiting 
cijnen tegen psychosen en die kun- dere landen. Uit een landelijke in- in een isoleercel, met niets an-
nen de reflexen beïnvloeden. 'Zo ventarisatie bleek vier jaar gele~ ders dan een postoeI en een 
kan iemand slikproblemen krij- den dat jaarlijks ruim achttiendui- scheurhem~, mensonterend. 
gen en stikken in zijn braaksel.' zend keer een patiënt in een iso- GGZ Nederland, de brancheorga-

Van de dood van de patiënt en leercel belandt. In de Nederland- , nisatie van ggz-instellingen, be- . 
het inspectierapport hoorde Mul- se instellingen voor geestelijke sloot daarom in 2004 om te pro· 
Ier pas donderdagmiddag. Ver- gezondheidszorg (ggz) verblijven beren het gebruik van de isoleer-
klaarbaar misschien, zegt hij, van- zo'n tienduizend patiënten. cel drie jaar achtereen met jaar-
wege de fusieperikelen: het SPDC . Doel van separatie is patiënten lijks 10 procent terug te dringen. 
viel onder AMC De Meren, dq.t net tegen zichzelf te beschermen of Aan het project Dwang en Drang 
vorige week samensmolt met Jelli- anderen voor hun agressie te be- doen 42 instellingen mee. Het mi-
nekjMentrum tot Arkin. hoeden. Uit onderzoek blijkt ech- nisterie van volksgezondheid 

Die avond hield hij tijdens het ter dat separatie vaak contra pro- stelde vijftien miljoen euro be-
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~n de vele managers naast zich n,eer 

N"erd de enige optie 

I demotiveerd, wordt ziek, patiën­
ten worden agressiever vanwege 
gebrek aan aandacht waardoor de 
werkdruk nog meer stijgt. Investe­
ren in het personeel betaalt zich­

,zelf altijd terug. Het management 
zag dat niet in.' 

Aanvankelijk had Muller het 
idee de kliniek open te houden, de 
boel onderwijl te verbouwen en 
het personeel op de werkplek te 
trainen. ~Dat was miI1der ingrij-

)nd ve~lgebruikt 
~, ' .:",_'ff.r'~~~i> \ .' 
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pas eind dit jaaJ ge,p.r~§~IJ,e~rd, ., 
maar volgens vooriitter Marleen 
Bart.h van GGZ Nederland wijzen 
de voorlopige cijfers op een voor­
zichtig succes. In de helft van de 
klinieken is het aantal en de duur 
van de separaties afgenomen. 
Preventie van agressie kan vol­
gens Barth.veel separaties voor­
komen. Dat betekent dat per pa­
tiënt moet worden bekeken waar­
om en wanneer die doordraait. 
Ook algemene maatregelen blij­
ken te werken. Zo zijn er instellin­
gen die de verpleegpost hebben 

voor fouten van de 
hij te horen kreeg dat 
cid enten hadden ",""nre",,'! 

". Vorigeweekwn,p" '«l;> 
patiënt zelfmoord te h ge­
pleegd. Het is het risico dat elke 
psychiatrische kliniek loopt: taar­
lijks melden instellingen zo'n zes­
honderd zelfdodingen van patiën­
ten bij de Inspectie. Maar alles bij 
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sen de patiënten in plaats van op 
afstand in-een glazen hok. Anäere 
klinieken zien heil in extra dagbe-

. steding of samen koken. Ook de 
inzet van familieleden is belang­
rijk, zegt Barth: zij weten als geen 
ander wat goed is voor patiënten. 
Toch gaat de daling van het aantal 
separaties !l1inder hard dan Barth 
had gewild. 'Het vergt een omslag 
in denken van beheersen naar be­
handelen. Toch zijn we op de goe­
de weg. Iedereen ziet !n dat een­
isoleercel nietbijdraagt aan de 
kwaliteit van leven.' 

elkaar opgeteld was het te veel, 
zegt Muller. Toen hij zondagmid­
dag hoorde dat de avond ervoor bij 
een brandalarm een patiënt vaI;l. 
de gesloten afdeling was ontko­
men, nam hij een voor de geestelij­
ke gezondheidszorg uniek besluit: 
sluiting van de kliniek. 

Maandagmiddag sprak hij in het 
SPDC alle zestig personeelsleden 
toe. Hij bespeurde opluchting dat 
er eindelijk iets gebeurt .. Muller 
heeft begrepen dat de klokkenlui­
ders onder de werknemers moe­
ten worden gezocht: zij stuurden 
anoniem het interne inspectierap­
port naar de Volkskrant en NOVA. 'Ik 

. begrijp dat heel goed. Het perso­
neel heeft zich het schompes ge­
werkt maar voelde zich nooit ge­
hoord door de leiding.' 
. De komende maanden moet de 

weg omhoog leiden, zegt Muller. 
De Inspectie heeft een plan van 
aanpak gekregen. Een onderzoeks- ' 
bureau ondervraagt de komende 
weken het personeel. Vrijdag staan 
de verbouwingsplannen voor de 
kliniek op papier. Maar het allerbe­
langrijkste, zegt hij, is de steun aan 
de 'volledig gedemoraliseerde' 
personeelsleden. 'Zij moeten hun 
beroeps trots hervinden.' 


