Ontdekkingsreis

Tweede reisdoel

Invitational conference

Hoe denkt u er over?
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Invitational conference

Gezien alle trends en ontwikkelingen,

IS er in de toekomst nog wel behoefte
aan een vertrouwenspersoon?
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Invitational conference

S N p——

er is behoefte aan een onafhankelijke, partijdige
vertrouwenspersoon die naast de cliént staat
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Invitational conference

Wat verwacht u van de Stichting PVP?

= pereik = samenwerking
= implementatie en wettelijke verankering
= professionalisering = objectivering
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Ontdekkingsreis

Derde reisdoel

Keuzes maken

passend bij de mogelijkheden van de stichting
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De Stichting PVP zorgt voor
professionele ondersteuning van cliénten
bij de handhaving van hun rechten
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Keuzes

Wat is nieuw?

= ontwikkelen werkmethodiek op maat vertrouwens-
personen binnen de ggz en de langdurige zorg

= heter bereik ambulante cliénten

Keuzes

Wat is nieuw?

ontwikkelen beroepsprofiel plus registratie
objectiveren opleiding

meer samenwerken met patiénten/cliéntenorganisaties
actieve deelname publieke debat




Keuzes

Wat blijft hetzelfde?

De pvp binnen de ggz

= partijdig, onafhankelijk en toegankelijk
= opleiding en kwaliteitsbewaking
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Wanneer is de Stichting PVP succesvol?

= tevreden cliénten

= draagvlak bij zorgaanbieders

= zichtbaar in het publieke debat

= dienstverlening van hoge kwaliteit
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Ontdekkingsreis

Vierde reisdoel

Externe toetsing

= cliénten = zorgaanbieders = inspectie
= zorgverzekeraars = leden vaste kamercommissie
= grganisaties klachtenopvang
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Externe toetsing

Alle partijen
op hoofdlijnen
positief
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Ontdekkingsreis

Aan land
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